
 
 

 

 

 

 

 

 ــــ عشر التاسعالعدد   ــ(ـــ مجلة الليبية للعلوم الإنسانية والتطبيقية  ــ)ــــــ  2024ديسمبر  ــــــ
 

 

(140 ) 
 

 الإدارة الالكترونية وتأثيرها 
 على تنمية الموارد البشرية

 ( دراسة ميدانية على مركز الضمان الاجتماعي سوق الخميس) 

 

 

الحفيظ أ. صبري صالح عبد

 ( )

 

 

 

 المستخلص:

60

 
()  / جامعة الزيتونة -عضو هيئة تدريس محاضر . 
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 المقدمة:

  :مشكلة البحث / لاأو
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 :اهمية البحث / ثانيا

 اهداف البحث: / ثالثا
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(143 ) 
 

 فرضيات البحث: / رابعا

(0.05)

(0.05)

 الإجرائية:التعريفات /  خامسا

 الإدارة الإلكترونية:

135ص2003

30ص2004

 تنمية الموارد البشرية

216ص1997
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(144 ) 
 

189ص2004

 :الدراسات السابقة / سابعا

• 

• 
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(145 ) 
 

 الإطار النظري

 الإدارة الإلكترونية:/  لاأو

 مفهوم الإدارة الإلكترونية ()

27ص2015
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29ص

2004

2424

2018

 أهمية الادارة الالكترونية في تنمية الموارد البشرية:( )
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(147 ) 
 

43ص2004

 أهداف الإدارة الالكترونية ()

20044
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424ص2006

 متطلبات وعوامل تطبيق الإدارة الالكترونية: ()

70ص2009
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71ص2006

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ()

 معوقات تنظيمية/  لاأو

74ص2009

138ص2003

20045

305ص2009

54ص1985

52ص2008
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(150 ) 
 

 معوقات بشرية/ ثانيا

74ص2009

20045

2008

188ص

2008

52ص

 معوقات تقنية / ثالثا

138ص2003

306ص2009
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 معوقات مالية / رابعا

188ص2008

 تنمية الموارد البشرية / ثانيا

 مفهوم تنمية الموارد البشرية: ( )
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15ص2012

31ص2014

16ص2012

 خصائص تنمية الموارد البشرية( )
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85ص2009

2005

45ص

 أهداف تنمية الموارد البشرية ()

2001

44ص

 اهداف تنمية الموارد البشرية على مستوى المؤسسة / لاأو
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(154 ) 
 

 هداف تنمية الموارد البشرية على مستوى المورد البشري بالمؤسسةأ / ثانيا

224ص2010

 تخطيط واستراتيجية تنمية الموارد البشرية()
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(155 ) 
 

70ص2012

 متطلبات والوسائل الواجب مراعاته لتنمية الموارد البشرية ()

 متطلبات تنمية الموارد البشرية/ لاأو

2008

257ص
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(156 ) 
 

42ص2001

 العوامل المؤثرة على تنمية الموارد البشرية( )

العوامل التعليمية: / لاأو
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العوامل الاجتماعية:/ ثانيا

العوامل السياسية والقانونية:/ ثالثا

 ة:العوامل الاقتصادي/ رابعا

35ص2003
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(158 ) 
 

200966

 منهجية الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها
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(159 ) 
 

60

 ( جدول رقم )

 يوضح عدد الاستبانات الموزعة

 النسبة الصالحة للتحليل المستبعدة الفاقد الاستبانات الموزعة

60 6 0 54 90 % 

60

5490.%

 أداة الدراسة

Likert

 :أدوات التحليل المستخدمة

spss

Frequencies
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 التحليل الوصفي لعينة الدراسة:/  لاأو

spss

المؤهل العلمي:  

 ( جدول رقم )

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 % 18 10 دبلوم متوسط 

 % 22 12 دبلوم عالي 

 % 30 16 بكالوريوس 

 % 30 16 ماجستير 

 % 100 54 المجموع 

(3)

30%

22،%18%

 التخصص العلمي:       

( جدول ) 

 توزيع افراد العينة حسب التخصص

 النسبة المئوية العدد التخصص

 % 45 24 محاسبة

 % 33 18 إدارة 

 % 22 12 تمويل ومصارف

 0 0 اخري 

 % 100 54 المجموع 



 
 

 

 

 

 

 

 ــــ عشر التاسعالعدد   ــ(ـــ مجلة الليبية للعلوم الإنسانية والتطبيقية  ــ)ــــــ  2024ديسمبر  ــــــ
 

 

(161 ) 
 

(4)

45،%33،%

22.%

 ( المستوي الوظيفي:     

 ( جدول )

 الوظيفي المستوىتوزيع افراد العينة حسب 

 النسبة المئوية العدد الوظيفة

 %4 2 مدير إدارة 

 % 11 6 مساعد مدير إدارة 

 % 85 46 موظف 

 0 0 رئيس قسم

 % 100 54 المجموع 

(4)85%

11%(4)%

 ( سنوات الخبرة:          

 (جدول )

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 % 18 10 سنوات 5اقل من  

 % 30 16 سنوات  10سنوات الي اقل من  5من 

 % 22 12 سنة  15سنوات الي اقل من  10من

 % 30 16 فأكثرسنة   15من 

 % 100 54 المجموع 

(6)15

10%،30سنننوات510

%.518سنوات15
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(162 ) 
 

    :تحليل فقرات الدراسة / ثانيا

 ( الجدول رقم )

 يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية 

 أفراد عينة البحث للمحور الإدارة الالكترونية لإجابات

 

 ر

 

 الفقرة

 

 درجة الموافقة

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1 
تسهم الادارة  

الالكترونية في  
 تطوير المؤسسة 

 0 10 18 12 14 ت
3.556 71.12 

 % 25.9 22.2 33.3 18.6 0 

2 

تساعد الادارة  
الالكترونية في  

تسهيل الاجراءات  
 على الموظفين 

 2 12 10 14 16 ت

3.444 68.88 
 % 29.6 25.9 18.6 22.2 3.7 

3 

تدعم الادارة العليا  
التوجه نحو الإدارة  
الالكترونية  بدلا  
 من العمل التقليدي

 6 2 20 14 12 ت

3.444 68.88 

 % 22.2 25.9 37.1 3.7 11.1 

4 

الادارة الالكترونية  
تعزز العمل  
الإداري في  
 المؤسسة. 

 4 8 8 18 16 ت

3.629 72.59 

 % 29.5 33.3 14.8 14.8 7.5 

5 

جل الموظفين  
يجيدون التعامل  

مع المنظومات في  
 المؤسسة. 

 0 6 14 18 16 ت

3.629 72.59 

 % 29.6 33.3 25.9 11.1 0 

6 
تسعى المؤسسة  

لتحديث المنظومات  
 بشكل مستمر 

 0 8 12 20 14 ت
3.740 74.81 

 % 25.9 37.1 22.2 14.8 0 

7 

تدعم الادارة  
الالكترونية  

المدراء في اتخاذ  
القرارات وما  
تقدمه من  

 معلومات جاهزة. 

 2 6 18 16 12 ت

3.556 71.12 

 % 22.2 29.6 33.3 11.1 3.7 

8 

تعزز الادارة  
الالكترونية قدرات  

الموظفين في  
 العمل. 

 0 8 12 20 14 ت

3.741 74.81 
% 25.9 37.1 22.2 14.8 0 

(7)

(6)(8)

(37.1)%(3.741)
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(163 ) 
 

(74.81)(4( )5)

(33.3)%

(3.629)(72.59)(7)

(29.6)%

(3.556)(71.12)(2( )3)

(25.9)%

(3.4444)(68.88)

 (الجدول رقم )

 يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية 

 أفراد عينة البحث تنمية المهارات البشرية لإجابات

 

 ر

 

 الفقرة

 

 درجة الموافقة

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1 

تعد المؤسسة 
دورات تدريبية 

  علىللموظفين 
 التقنيات الحديثة

 0 8 12 20 14 ت

3.7407 74.814 
 % 25.9 37.1 22.2 14.8 0 

2 

يوجد تطور  
لأداء الموظفين 
مع دخول التقنية 
الحديثة في  
 العمل

 0 8 12 20 14 ت

3.7407 74.814 
 % 25.9 37.1 22.2 14.8 0 

3 

ساهمت الإدارة 
الالكترونية في  
عملية تطوير 
 العمل لديهم

 4 8 8 18 16 ت

3.6296 72.592 
 % 29.6 33.3 14.8 14.8 7.4 

4 

يستطيع 
الموظف إيجاد  
طرق مبتكرة  
للعمل بوجود 
الإدارة  
 الالكترونية

 0 6 14 18 16 ت

3.6296 72.592 
 % 29.5 33.3 25.9 11.1 0 

5 
عززت الإدارة  
الالكترونية 

الثقافة التنظيمية 

 2 12 10 14 16 ت
3.5556 71.12 

 % 29.6 25.9 18.5 22.2 3.7 
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(164 ) 
 

 في المؤسسة  

6 

سهلت الإدارة 
  علىالالكترونية 
الموظفين 
اكتشاف 
الانحرافات 
 وتصحيحها 

 0 6 14 18 16 ت

3.6296 72.592 
 % 29.6 33.3 25.9 11.1 0 

7 

انعكس دخول 
الإدارة  
  علىالالكترونية 

تنمية المهارات 
الإدارية لدى  
الموظفين في 
 المؤسسة. 

 6 2 20 14 12 ت

3.4444 68.880 
 % 22.2 25.9 37.0 3.7 11.1 

(8)

(1)(2)

(37.1)%(3.741)

(74.81)(3)(4 )(6)

(3.629)(72.59)(5)(7)

(25.9)%

(3.444)(68.88.)

 -النتائج والتوصيات: 

 :النتائج / لاأو
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 :التوصيات / ثانيا
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