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 أثر التخطيط الاستراتيجي  
 على إدارة الأزمات 

 ( صرمانبمدينة  صرمان العامدراسة ميدانية عن مستشفى ) 

 

. المنير أحمد عبد السيد د

()

 

 

 

 ملخص البحث:

الكلمات الافتتاحية:

 المقدمة:

 
() الإدارة  قسم  – كلية السياحة ولأثار صبراتة. 
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 البحثمشكلة
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 فرضيات البحث 

  البحث: أهمية

 البحث:أهداف

 حدود البحث:

الحدود المكانية:

الحدود الزمنية:

 منهج البحث:

 مصطلحات البحث:

الاستراتيجي:التخطيط
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التخطيط الاستراتيجي

ويعرف الباحث التخطيط الاستراتيجي:

schermehornتعريف الأزمة:

ويعرف الباحث الازمة:

 الدراسات السابقة:

دراسة:( )

• 
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• 

 دراسة: ( )

• 

• 

 دراسة: ( )

• 

• 
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 دراسة:( )

• 

• 

 الجزء النظري الثاني

Strategicالاستراتيجي  التخطيط planning 

 

Concept/ الاستراتيجيالتخطيطمفهوم/  لاأو of Strategic Planning
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  الاستراتيجيالتخطيطسمات / ثانيا

 الاستراتيجي: التخطيطأهمية/  ثالثا
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 الاستراتيجيالتخطيطخصائص/  رابعا

شمممموليمة والتكمامم : ( ) ال

المرونة: أوالديناميكية ( )

يقوم على مبدأ النظم: ( )
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سممتمر:  () يقوم على مبدأ التفاع  الم

الأج :الطويلةالآثار()

شمارةة() سمعة:الم الوا

شممد( ) والموارد:الكامنةالطاقاتح

المسمتقبلية:()

لويات:ووالأللخياراتالترتيب  ()

 مراح  وخطوات التخطيط الاستراتيجي:/  خامسا

 صياغة الرسالة والرؤية الإستراتيجية: ) أ (

 تحديد الأهداف الإستراتيجية: )ب(

 تطوير الاستراتيجيات:  )ج(
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 تحديد سياسة المؤسسة: )د(

 الإستراتيجية:  ذمرحلة تنفي )هـ(

  :مرحلة المراقبة والتقييم )و(

 مستويات التخطيط الاستراتيجي/  سادسا

 التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة  ) أ (

 .التخطيط الاستراتيجي على مستوى الوحدات )ب(

 . التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي )ج(

 التخطيط الاستراتيجي على المستوى التشغيلي.)د( 
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:متطلبات التخطيط الاستراتيجي

الموارد المالية ( )

مهمارات دداريمة( )

أنظمة معلومات ()

الوقت ()

الحوافز  ()

أنظمة اتصما  ()

ثقافة المؤسمسمة ()

الابتكمار والإبمدا  ()

المخمارر ( )

ةفاءة الرئيس  ()

ا يماقتنما  الإدارة العل ()
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المرونة ()

علاقات تنظيمية ()

تاريخ للتخطيط ()

الاسمتقرار النسمي( )

 الجزء النظري الثاني

 الأزمات ددارة

 

 ة:للأزماللغويالمفهوم/  لاأو

 ت:الأزماددارةمفهوم

 تعريف ددارة الأزمات:
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 للأزمةالأساسيةالعناصر/  ثانيا

المفاجأة:عنصر( )

 د:التهديعنصر( )

 ت:الوقعنصر( )

  للأزمةالمبكرالاةتشافتعيقالتيالعوام ثالثا

• 

• 
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 خصائص الأزمات:رابعا

 

 

 

 

 

 

  الأزمةددارةمراح 

 ة:الأزمددارةمستويات/  خامسا

 الأزمةلإدارةالرئاسيالمستوى ) أ (

 الأزمةلإدارةالقوميالمستوى )ب(
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 الأزمةلإدارةالمحليالمستوى )ج(

 :التنظيميةالأزمات/  سادسا

 :التنظيميالسلوكعلىللأزماتالمتوقعةالآثار/  سابعا

 معهاوالتعام الأزماتح أساليب/  ثامنا

 التقليديةالطرق ()

الأزمة:دنكارأسلوب •

ةالأزمةبت •
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الأزمة:بخسأسلوب •

الأزمةتنفيسأسلوب •

الأزمةلبحثلجنةبتشكي  •

الازمةدخمادأسلوب •

 التقليديةغيرالطرق( )

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 الاجراءات المنهجية للبحث

 منهجية البحث

 تمهيد: 

منهج الدراسة:/  لاأو

الدراسة:مجتمع/  ثانيا

 عينة الدراسة: /  ثالثا

 ( جدو  رقم )

 يوضح العدد الإجمالي لاستمارات الاستبيان التي تم توزيعها على القيادات والعاملين بالمستشفى

نسبة الفاقدالفاقدنسبة الردودالردوددجمالي الاستمارات

60 56 93.3 % 4 7.1 % 
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 أداة جمع البيانات:

 :والمحور الأ

المحور الثاني:

المحور الثالث:

 صدق وثبات أداة الدراسة:
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 تحلي  البيانات واختبار الفرضيات: 

 :تحلي  البيانات الشخصية

 النو  )الجنس(:

 ( جدو  رقم )

 التوزيع التكراري والنسي لمفردات عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 71. 4 40 كور ذ

 % 28.6 16 إناث

 % 100 56 المجموع 

 

 السن )العمر(:

 ( جدو  رقم )

 التوزيع التكراري والنسي لمفردات عينة الدراسة حسب العمر

 

النسبة المئويةالتكرار العمر

 % 100.0 0 سنة   20اقل من 

 % 42.9 24 سنة  30 إلى اقل من 20من 

 % 28.6  16 سنة  40اقل من  إلى  30 من

 % 28.6 16 سنة   50الي اقل من  40من 

 % 100.0 0 سنة فما فوق   50

 % 100 56 المجموع 
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 مي:يالتعل ىالمستو

 ( جدو  رقم )

 التعليميالتوزيع التكراري والنسي لمفردات عينة الدراسة حسب المستوى 

 الخبرة:

 ( جدو  رقم )

 التوزيع التكراري والنسي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.

النسبة المئويةالتكرارمييالمستوى التعل

 % 100.0 0 ابتدائي

 % 100,0 0 اساسي 

 % 28.6 16 ثانوي

 % 64.2 36 جامعي 

 % 7.1 4 ماجستير 

 % 100.0 0 دكتوراه 

 % 100.0 56 المجموع 

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

 % 00.0 0 اقل من سنة 

 % 21.4 12 سنوات  5 إلى سنة من

 %  42.9 24 سنوات  10 إلى 6 من

 % 35.7 20 سنة فما فوق  11 من

 % 100.0 56 المجموع 
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 الوظيفة:

 ( جدو  رقم )

 التوزيع التكراري والنسي لمفردات عينة الدراسة حسب الوظيفة.

 قياس ثبات الاستمارة: 

 ( جدو  رقم )

 قياس الثبات بواسطة ةرونباخ الفا

 كرنباخ الفا  عدد الفقرات المتغيرات ت

 0.986 8 التخطيط الأستراتيجي  1

 0.985 8 إدارة الأزمات  2

 تحلي  بيانات الدراسة:

 التحلي  الوصفي لمتغير التخطيط الاستراتيجي:

 ( )جدو  رقم

 يوضح أراء عينة الدراسة حو  أثر التخطيط الاستراتيجي.

 العبـــــارةت

ة
ئ
ف
ل
ا

درجة الموافقة

متوسط 

العينة

الإنحراف 

 المعياري

الترتيب
موافق 

تماما

محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

ارلاقا

1 
تؤمن الإدارة بأهمية  

توضيح مفهوم  
 التخطيط الاستراتيجي 

 8 0 16 20 12 ت
2.5000 1.25045 3 

 % 21.4 35.7 28.6 00.0 14.3 

 1 1.29133 2.9286 8 12 12 16 8 ت 2

 النسبة المئوية  التكرار الوظيفة 

 % 1.7 1 مدير إدارة 

 % 14.2 8 مدير مكتب

 % 21.4 12 رئيس قسم 

 % 62.5 35 اخري

 % 100.0 56 المجموع 
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بالاعتبار   ديتم الاخ
وجهة نظر  

المستويات الإدارية  
الأخرى في عوامل  

البيئة الداخلية  
 المختلفة 

 % 14.3 28.6 21.4 21.4 14.3 

3 
يمتلك المستشفى  
رسالة واضحة في  

 هن المديرد

 0 4 8 20 24 ت
1.8671 92301 8 

 % 42.9 35.7 14.3 7.1 00.0 

4 
تمتلك المؤسسة  

)المستشفى(رسالة  
 واضحة مكتوبة 

 0 1 8 24 16 ت
2.1786 1.11367 7 

 % 28.6 42.9 14.3 1.7 00.0 

5 

هناك معرفة وفهم من  
قبل العاملين برسالة  
المؤسسة)المستشفى(  
تمكنهم من الالتزام  

 بها 

 0 8 12 20 16 ت

2.2143 1.02184 6 
 % 28.6 35.7 21.4 14.3 00.0 

6 

يعتبر مفهوم التخطيط  
الاستراتيجي واضح  
لدى القائمين على  

 إدارة المستشفى 

 0 8 8 28 12 ت

2.2143 94800 5 
 % 21.4 50.0 14.3 14.3 00.0 

7 
يتم اشراك الموظفين  
ورؤساء الأقسام في  

 عمليات التخطيط 

 0 8 16 16 16 ت
2.2857 1.03948 4 

 % 28.6 28.6 28.6 14.3 00.0 

8 
يختلف التخطيط  

الاستراتيجي على  
 التخطيط طويل المدي

 8 8 12 12 16 ت
2.6429 1.40685 2 

 % 28.6 21.4 21.4 14.3 14.3 

  8.68454 18.8214 المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور التخطيط الاستراتيجي
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 :التحلي  الوصفي لمتغير ددارة الأزمات

 ( )جدو  رقم

 يوضح أراء عينة الدراسة حو  ددارة الأزمات

 العبـــــارةت

ة
ئ
ف
ل
ا

درجة الموافقة

متوسط 

العينة

 الانحراف

المعياري

الترتيب
موافق 

تماما

محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

تماما

1 

تعتمد الإدارة  
)المستشفى(على  
إجراءات وقائية  

تكرار   أولمنع 
 الأزمات 

 2 3 3 20 ت

1.9107 97751 8 
 % 35.7 50.0 5.4 5.4 3.6 

2 

تقوم الإدارة  
)المستشفى(بالخطيط  
المسبق للتعامل مع  
 الأزمات فور حدوثها 

 16 0 8 12 20 ت

2.6429 1.64514 4 
 % 35.7 21.4 14.3 00.0 28.6 

3 
تستطيع الإدارة  
توقع الصعوبات  

 والأزمات المستقبلية 

 8 8 12 16 12 ت
2.7143 1.34454 3 

 % 21.4 28.6 21.4 14.3 14.3 

4 
يتم تخصيص 

ميزانية مستقلة  
 لمعالجة اثار الازمة 

 8 0 16 20 12 ت
2.5000 1.25045 5 

 % 21.4 35.7 28.6 00.0 14.3 

5 
يوجد وحدة خاصة  
للتعامل مع الأزمات  

 ومواجهتها 

   12 8 8 20 8 ت
2.9286 1.39944 1 

 % 14.3 35.7 14.3 14.3 21.4 

6 

تهتم 
الإدارة)المستشفى(  
بحضور مؤتمرات  
وندوات خاصة  
بإدارة الأزمات  

للتعرف على الجديد  
 ا المجال دفي ه

 4 12 8 12 20 ت

2.4286 1.36991 7 
 % 35.7 21.4 14.3 21.4 7.1 

7 

توفر  
الإدارة)المستشفى(  
حلولا معدة مسبقا  
لمواجهة الأزمات  

 المتوقعة 

 12 8 0 28 8 ت

2.7857 1.43608 2 
 % 14.3 50.0 00.0 14.3 21.4 

8 

تعتمد  
الإدارة)المستشفى(  
نظام الحوافز في  

العمل لتحفيز  
العاملين على طرح  
افكار جديدة تساعده  
 على إدارة الأزمات 

 8 4 8 20 16 ت

2.4286 1.35991 6 
 % 28.6 35.7 14.3 7.1 14.3 

  10.32081 20.3393 المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على محور إدارة الأزمات 
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تحلي  الانحدار

 ( جدو  رقم )

 نتائج الانحدار لأثر متغير التخطيط الاستراتيجي على متغير ددارة الأزمات

المصدر

مجمو  

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة 

المحسوبة

 ىمستو

الدلالة

معام  

التحديد 

معام  

 الارتباط

 0.323 0.109 0.003 9.130 1.828 1 1.828 الانحدار 

     0.200 75 15.017 الخطأ 

      76 16.845 المجموع 

 (مستوي الدلالة عند )

 ( الجدو  رقم )

 التخطيط الاستراتيجي على ددارة الأزمات تأثيرنتائج معام  قوة 

المتغير

الخطأ 

المعياري

قيمة 

مستوي 

 الدلالة

 2.101 0.581  3.613 0.001 

التخطيط  
 الاستراتيجي 

0.500 0.165 0.329 3.022 0.003 
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 النتائج والتوصيات:
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 التوصيات:

 

 

 

 

 

 المقترحات:

 المصادر والمراجع:

( ")ليل الت كير الاسططتراتي و ودا)ا) الةىا اتسططتراتي يا" ال)ار  2000أبوبكر، مصططى م مدم) )( 1)
  ال امعيا، اتسكن)ريا، مصر.

 . 20فارة، يوسف )ب)ون سنا نشر( " د)ارة الأزمات" ىأبو ( 2)
( "واقع التةىيى الاسططتراتي و فو ال امعا اتسطط ميا فو مططوي معايير 2006و )ال) نو، ديا) ال( 3)

 ال و)ة" رسالا ما ستير غير منشورة، كليا التربيا، ال امعا اتس ميا، غزة. 
 ( " ات)ارة المعاصرة" مكتبا غريب، مصر.2000السلمو، الم )( 4)
 .الار)ن( " التةىيى الاستراتي و" )ار المسيرة، امان، 2010السكارنا، ب ل ةلف )( 5)
( " ات)ارة اتسطتراتي يا" )ار الوفاي ل)نيا الىبااا والنشطر، الاسطكن)ريا،  2009الصطيرفو، مدم) )( 6)

 مصر.
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( " ات)ارة اتسطتراتي يا" مكتبا الدام) للنشطر والتوزيع، 2013الىيىو، ةمطر مصطباا اسطماايل )( 7)
 امان، الأر)ن. 

"المكتبا  ( " ات)ارة اتسططططتراتي يا ب ياد الأ)اي المتوازن2006ال تاا ) الدمي) اب) المغربو، اب)( 8)
 العصريا للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر. 

اسطتشطراف المسطت بل،   آليات والم)ير العربو الاسطتراتي و التةىيى ( " 2009راغب ) الن ار، فري)( 9)
 اتسكن)ريا، مصر ال امعيا، ال)ار

 )ار اساما للنشر. امان، ،1م( "د)ارة الأزمات" ى2008 ا)الله، مدمو))( 10)
("اتسطططتراتي يا والتةىيى الاسطططتراتي و من    2009دم)ان، ةال) مدم)، ا)ريد، وائل مدم) )( 11)

 ازوري العلميا للنشر والتوزيع، الار)ن، امان. يمعاصر " الىبعا العربيا، )ار ال
 " د)ارة الأزمات اسباب ودلول" مركز المست بل للبدوث وال)راسات.م(2009) فارد، ادم)( 12)
ال طامعيطا،    ، الط)اراتسطططططتراتي يطا(  )ات)ارة( " )ليطل العلمو للمط)يرين فو  2007مطارر، ادمط) )(  13)

 اتسكن)ريا، مصر.
  .الد)يث، اتسكن)ريا، مصر العربو المكتب الاستراتي و"  ( "التةىيى2008) مرسو، نبيل( 14)
 (" ات)ارة اتستراتي يا" )ار اليازوري العلميا للنشر، امان، الأر)ن.2010ياسين، سع) غالب )( 15)
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